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Discover fase
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Uitdaging

-Accepteren
Zelf de regie over de zorg
-Vertrouwen in digitale vaardigheden
-Bellen is vertrouwd
-Belang van techniek laten zien

-Digitale wereld minder grote uitdaging
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”(:5 €3950,- per maand

m Woont samen met zijn vrouw

Doelgroep

Wat een gedoe allemaal met die
computers enzo, ik kan toch
gewoon bellen? net zo makkelijk

-Ouderen tussen de 70 en 80 jaar

- Thuiswonend

o Amsterdam
(I;*) Alleenstaand

-Beinvloed door vrienden en familie
-Onzeker over digitale vaardigheden
D Met pensioen B D g hoor,
het idee dat dat gin§ zijn eigen
{775 €2370 p/m lje

leven lijdt

-Zelf de regie

-Complexe zorgvraag
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Context map

Wat ouderen denken,

doen en zeggen
Inzichten krijgen

Ondersteuning gewenst

BONICKA GEUZE

Het kan
lastig zijn en
soms heb ik
hulp nodig



Stakeholder Mapping
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Conclusie discover fase

Hoe kunnen we ervoor zorgen dat thuiswonende
ouderen tussen de 70 en 80 jaar digitalisering van

de zorg accepteren?
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Create fase
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Divergeren
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Convergeren

Onrealiseerbaar

geluidsaffecten
zodat ze de
techniek
makkelijker
kunnen begrijpen

Realiseerbaar

Gewone ideeen Orginele ideeen,
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" DIVERGEREN

CONVERGEREN :Q
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Conclusie create fase

Creatieve sessies
Divergeren
Convergeren

Uitkomst

BONICKA GEUZE
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Protoype fase
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Feedback panel/ Co-creaton

Aanwezige

Knoppen

Kleur en geluid bij niet maken afspraak
Leesbaarheid tekst

Spel in tuin thema

Moet een keuze zijn

Enthousiast

BONICKA GEUZE
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MediMatch

Een intuitief interactief platform wat de

gebruiker positief stimuleert
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Implement fase
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Service Blueprint

Contact opnemen | Ouderen komen te Ouder gaan naar QOuderen maken Winnie leert ze Als er is ingelogd Een deel van de Het start scherm Quderen kunnen

met zorgplatforms/ | weten over ons de site kennis met onze stap voor stap kan men een tuin kan opgeknapt | breidt zich uit leren om een
investeerders platform mascotte Winnie inloggen spelletje spelen worden afspraak te maken
samen met Winnie
Customer
Actions Ouderen Ouderen Ouderen Ouderen volgen de Ouderen gaan Dlee_‘“::[:: “:!"'::" IR at T et T Ouderen maken
i — 5 bezoekendesite __5 luisterennaar 5 insructiesvanWinnie _y  hetspelleie 5 o ——p kumnenlerenomeen ___ afpsraak metde
luisteren op hun apparaat Winnie ol = {uEgen spelen Fun tinge SEREk el hulp van Winnie
Front of T l l T T
Stage Interactions S T Winnie e WU;“"' Opties om de tuin Ma nt Bshalen var st
i : et inlogscherm el gedurende het __  uitte knappen level words de funcie
aangekondigd wordt zichtbaar > VOC;I’ spel bijgehouden o Tl chthaaT
T — —
Back of
Stage Interactions Score wordt Nieuwe functie
¥OCteenE o | ki tot zal zichtbaar
bijgehouden T ® VErwerdia -
nieuwe functie worden gemaakt
—_—
Support ]‘
Processes \Website wordt evt carver Winrie updaten en Lewvel van het Opties om de tuin te ﬂ:l :::‘:‘::‘:"L'
i aangepast sande g e spel Ziin Ly vErDezersn kunnen : ;
hand van feedback onderhouden A efz:ahi?s ;:::e yaorberaid worden toegevoegd bk :
e — —
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Business model canvas

The Business Model Canvas

Key partners Key activities server kostenKey Customer relationships Customer segments
iti . . ?
What are your key partners What are the key steps to propositions How often will you interact Who are your customers?
to get competitive move ahead to your How will you make your with your customers? Describe your target
advantage? customers? customers' life happier? audience in a couple of
words.
Hetgebruik dagelijks/meerdere
App Zudrlgepnlzlr;u‘:rr‘ns van de 5pE| wedstrijd keren per week - a
. = thuiswonende
ontwikkelaars willen werken website leuk element elementen ouderen hulp
te maken tussen 70 - 80 behoevend
jaar
(Wekelijkse)
ouderen ) uitdagingen
laten zien AT Tuin om de kennis
sponsoren dat hetook beter mooier bijte houden gemaane s
(eventueel) leuk kan zijn worden in
tje doet maken sorgplatiorms thuis/m antel
wat] 207gers
Key rescurces Steeds E:g“r’?:j.ti Channels
ijpelij .
What resources do you need hgger maken door How are you going to reach
: 5 sap voorstap 5
to make your idea work? level e eyl your customers?
app website osters in
Internet ontwikke laar ontwikkelaar : bi
redundante Televisie I8
sensorische bushokjes
feedback of de bieb
ouderen die Zorgplatform
ergebruik die openstaat T
van gaan voor onze VEHE”EHhU
maken functies de apotheek/
huisarts
Cost Structure Revenue Streams
How much are you planning to spend How much are you planning
on the product development and App _ server marketing website to earn in a certain period? N V T
marketing for a certain period? CHINIECe o kosten G BT Compare your costs and revenues. Y
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Eindconclusie

Het proces

- Verschillende fases

- Nodige problemen ervaren
Doelgroep & uitdaging

- 70 t/m 80 jaar
-Hulpbehoevend en thuiswonend
Service& feedback

- Spel gekoppeld aan website
- Co creation

Conclusie implement fase

- Service blueprint

- Businessmodel canvas
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Geeft ouderen de regie

over hun zorgproces.
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